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АНКЕТА НА РАЗРАБОТКУ САЙТА.

Предварительная информация для разработки Интернет - проекта.

Эта анкета предназначена для выяснения маркетинговых задач Вашей компании, а также целей Вашего веб-проекта. 
Ваши точные ответы на эти вопросы помогут РАЗРАБОТЧИКУ сделать Вам максимально точное коммерческое предложение и успешно разработать сайт соответствующий нуждам вашей компании. Любые комментарии или дополнительная информация приветствуется.
Анкета заполняется человеком, ответственным за заказ проекта и его оценку на всех этапах разработки. Вся информация, полученная от клиента, является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьему лицу.

В анкете можно пропустить пункты, по которым возникли вопросы или на которые нет возможности ответить сразу. 

Вписывайте ответы правее вопроса (если позволяет место) или в новой строке. 

По возможности, набирайте текст синим цветом.
Заказчик:

1. Компания: -> 




2. Адрес почтовый: ->
3. Контактное лицо: ->
4. Адрес электронной почты: ->
5. Телефон (ы): ->
Информация о компании:

1. Сфера деятельности: ->
2. Позиционирование компании на рынке, миссия компании: ->
3. Насколько часто и активно используются в работе сотрудников компании интернет и электронная почта (особенно в работе с дилерами, клиентами, партнерами, прессой): ->
Продукция и услуги  вашей компании:

1. Продукция, услуги (указать укрупненные товарные группы): 
->
2. География реализации продукции  (в т.ч. приоритетные, интересующие рынки): 
->
3. Форма реализации (крупный опт, мелкий опт, розница, под заказ):

->
4. Дополнения, замечания о продукции/услугах, которые могут оказаться полезными в работе над интернет-проектом: 
->

Конкуренты вашей компании:

1. Укажите, пожалуйста, 3-5 Ваших наиболее серьезных конкурентов, адреса их веб-сатов в интернете. Какие цели, на Ваш взгляд, преследовали Ваши конкуренты и какие задачи они пытались решить с помощью интернета? Что, на Ваш взляд, выгодно отличает Вашу компанию(товар, услугу) от конкурентов?: 
->

2. Сильные, слабые стороны конкурентов, особенности взаимоотношений: 
->

Ваш Интернет - проект:

1. Почему Вы решили создать веб-сайт? ->
2. Какие цели Вы преследуете и какие проблемы предполагаете решить при помощи Вашего будущего веб-сайта? ->
3. Какова предполагаемая целевая аудитория Вашего веб-сайта? (напр. клиенты, дилеры, представители). Какая информация может их заинтересовать на Вашем сайте? ->
4. Будет ли на сайте присутствовать специальная защищенная по логину и паролю зона для “особых” посетителей? (да, нет, возможно в будущем)  ->
5. Используя 3-5 прилагательных, опишите, пожалуйста, как, на Ваш взгляд, пользователи должны воспринимать Ваш веб-сайт. ->
6. Какой вариант сайта Вы хотите заказать? 

a. Микро сайт, 3-5 страниц 

b. Небольшой сайт, 5-15 страниц 

c. Средний сайт, 15-30 страниц 

d. Крупный сайт, сотни страниц  

->

7. Планируется ли переработка существующего сайта или создание сайта "с нуля"?

->

8. Есть ли готовое техническое задание?

->  

9. Предполагаемое название сайта? (если есть варианты) 

->
10. Цели проекта (пронумеровать в порядке приоритетности)

	
	Цель 
	Приоритет

	a. 
	привлечение клиентов
	

	b. 
	потому, что сайт уже есть у конкурентов
	

	c. 
	для того, чтобы ознакомить со своей торговой маркой аудиторию интернет
	

	d. 
	для того, чтобы сделать себе дополнительную рекламу
	

	e. 
	для того, чтобы перенести часть своих бизнес-процессов в интернет
	

	f. 
	для пропаганды определённых идей
	

	g. 
	для оптимизации работы с дилерами и агентами
	

	h. 
	для работы с удалёнными офисами
	

	i. 
	маркетинговые исследования 
	

	j. 
	обратная связь с покупателями
	

	k. 
	создание достоверного источника актуальной информации о компании для клиентов, партнеров, прессы
	

	l. 
	Другое->
	


6. Тип сайта, тематика сайта – сайт-визитка, корпоративный, представительский, электронный каталог продукции,  интернет-магазин,  развлечения: ->
7. Целевая аудитория сайта (наличие у целевой аудитории доступа в Интернет, возраст, интересы посетителей):

 ->
8. Сайт будет являться частью новой концепции продвижения компании или продолжением старой рекламной кампании?

->
9. Концепция, слоганы проводимых рекламных компаний (если необходимо их использовать или придерживаться стиля)

->
10. Предполагаемые основные разделы сайта: (О компании,  История компании,  Контактная информация,  Статьи,  Новости фирмы,  Каталог товаров/услуг,  Дилерам,  Вопросы и ответы,  Партнеры,  Клиенты,  Прайс-лист, Карта сайта, другое). Перечислите свои:->
11. Предполагаемая функциональность сайта: (система управления сайтом, лента новостей, подписка на рассылку новостей, маркетинговые опросы на сайте, форма обратной связи, каталог продукции, возможность заказа выбранных товаров, прайс-лист, форум, другое). Перечислите свои:

->
12. Языки сайта (мультиязычный – перечислите языки или одноязычный): ->
13. Дополнения, замечания о компании, которые могут оказаться полезными в работе над интернет-проектом:

 ->
Дизайн и стилистика:
1. Существует ли у компании разработанный фирменный стиль (логотип, цвета, персонаж, шрифты): 
->
2. Насколько точно необходимо придерживаться фирменного стиля?

->
3. Готовность к оригинальным и неожиданным решениям (в плане дизайна, стилистики, информационного наполнения, в целом концепции создания, продвижения)

->
4. Возможен ли частично развлекательный, с юмором вариант  или обязателен серьезный, деловой тон на сайте?

->
5. Что важнее -  создание определенного имиджа или предоставление большого количества информации посетителям?

->
6. Предпочитаемая цветовая гамма – умеренная, спокойная или же броская, яркая, назовите  цвета:

->
7. Укажите, пожалуйста, адреса интернет-сайтов, которые Вам нравятся (перечислите адреса, если такие есть, желательно указате, что именно нравится – дизайн, ощущение, цветовая гамма и т.д.)

->
8.  Использование анимационных флэш-технологий – обязательно, желательно, необходимо обдумать

->
Дальнейшая работа с сайтом:
1. Планируется ли подкреплять выход сайта рекламной кампанией в Интернете и в дальнейшем активно использовать средства интернет-рекламы?

->
2. Насколько активно и регулярно планируется работать с сайтом по его обновлению, использованию его для поддержки проводимых компанией рекламных акций в Интернете (публикации новостей на других сайтах, проведение конкурсов, акций, flash-открытки, баннеры в Интернете, промо-сайты для отдельных акций, товарных групп и пр.)  

->
3. Готовность собственными силами поддерживать сайт (есть ли специалист, доступ к Интернету или готовность нанять специалиста) или передать его на поддержку специалисту вне своей компании

->
4. Есть ли у компании пресс-служба, люди, отвечающие за взаимодействие с прессой, профессиональное написание новостей, пресс-релизов.

->
5. Напишите дополнения, замечания, которые могут оказаться полезными в работе над интернет-проектом.

->
Хостинг  и доменное имя:

1. Есть ли у компании зарегистрированное доменное имя? Если нет, то в какой зоне (.by, .com, .ru или другое) и с каким именем компания хотела бы зарегистрировать доменное имя? 

->
2. Есть ли у компании собственные  варианты организации хостинга сайта или вы предпочитаете доверится разработчику сайта?

->
3. Предполагается ли использование корпоративных почтовых ящиков, и в каком количестве?

->

Бюджет проекта:

1. Определен ли предварительный бюджет проекта? Есть ли у вас ориентировочная ожидаемая цена? (Часто нам легче, когда заказчик сам обозначает бюджет выделенный на создание сайта. В этом случае мы можем уверенно предложить конкретные решения и соответствующее качество, не сомневаясь в том, что клиент рассчитывал именно на такую работу).

->
2. Предполагаете ли вы проводить тендер между несколькими компаниями? Можно ли  в таком случае получить у вас пакет тендерных документов и подробное описание сайта, который вы хотите получить?
-> 

Ваши дополнительные замечания и пожелания которые могут оказаться полезными в работе над Интернет - проектом:

->

Спасибо за полное и точное заполнение анкеты. 

Надеемся, что она помогла Вам в уточнении целей создания вашего сайта и позволила Вам максимально точно описать ваши пожелания.

В свою очередь мы гарантируем профессиональную разработку сайта и полное соответствие готового продукта вашим требованиям.

Мы будем очень благодарны, если Вы ответите еще на несколько вопросов касающихся нашей студии:

Как Вы узнали о нашей студии?:

1. Интернет поиск (на каком сайте и по какому запросу)

->

2. Рекомендация (от кого)

->

3. Другое

->

Будем искренне рады видеть вас в числе клиентов WEB студии «АТЛАС».

С уважением,

Руководитель студии WEB разработок «АТЛАС».

Евгений Солохо

WWW: 
http://www.atlaswebstudio.ru/


http://www.cmsmysite.com
E-Mail:
info@atlaswebstudio.ru
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